
Políticas y bases legales para sorteos 

1.EMPRESA ORGANIZADORA DEL SORTEO 

La empresa Hotel Rhin Garden, con domicilio en Av./de los Castros, 17-19, 39005 

Santander, Cantabria, identificada con NIF B39865209, organiza un sorteo de 

ámbito nacional. 

La finalidad de este sorteo es promocionar la marca y premiar la fidelidad de sus 

seguidores en colaboración con @rebeca_viajeros30. 

2.FECHA DE INICIO Y FINALIZACIÓN 

La participación estará abierta desde la publicación del post oficial el viernes 21 de 
febrero de 2024 hasta el domingo 2 de marzo de 2025, a las 23:59 horas.  

Una vez cerrado el plazo de participación, el sistema seleccionará aleatoriamente 
al ganador y a los suplentes entre todos aquellos que hayan seguido correctamente 
los pasos para participar.  

El martes 4 de marzo de 2025, a partir de las 10:00 horas, se anunciará al ganador 
mediante un comentario en la publicación del sorteo y a través de nuestras stories. 

3.REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN, PREMIOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SORTEO 

Para participar, los usuarios deben cumplir los siguientes requisitos: 

1. Seguir a @rebeca_viajeros30 y a @rhingarden  

2. Dar “like” al vídeo del sorteo. 
3. Comentar mencionando a la persona con la que les gustaría disfrutar del 

premio (se permite comentar múltiples veces siempre que sean cuentas 

reales y diferentes). 

4. (Opcional) Compartir el vídeo en stories mencionando ambas cuentas para 

obtener más posibilidades de ganar. 

Premio: 

- Una noche con alojamiento y desayuno para el ganador y un acompañante en el 

Hotel Rhin Garden de Santander. 

- Experiencia de día Relax en el Circuito Cántabro del Balneario de Puente Viesgo 

de 50 minutos de duración y comida Menú Termal en el Restaurante (bebidas no 

incluidas). 

 

El premio podrá ser disfrutado hasta el 30 de diciembre de 2025, bajo 

disponibilidad del establecimiento (excepto Semana Santa, del 15 de julio al 15 de 

septiembre, puentes o festivos, 24 de diciembre)  



 

El sorteo se realizará de forma automatizada en la web AppSorteos o una afín. 
Habrá un único ganador entre los participantes del sorteo de Instagram. 

▪ El premio no podrá ser canjeado por dinero ni transferido a otra persona. 

▪ El premio no podrá ser canjeado en periodo vacacional, ni puentes ni 

festivos.  

▪ El premio esta diseñado para una experiencia exclusiva solo para adultos, 

por lo que no es aplicable a menores de edad.  

Contacto con el ganador: 

El ganador será anunciado el 4 de marzo de 2025 a través de la publicación y stories 

de las cuentas @rhingarden y @rebeca_viajeros. Desde Rhin Garden 
contactaremos con el ganador por Mensaje Directo de Instagram. 

4.DESCALIFICACIONES Y PENALIZACIONES 

La empresa se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que: 

• No cumpla con los requisitos establecidos en estas bases. 

• Utilice cuentas falsas, perfiles de bots o cualquier otro tipo de fraude. 

• Proporcione información falsa o engañosa. 

• Realice comentarios ofensivos, discriminatorios o que infrinjan los 

derechos de terceros. 

• No cumpla con las normas comunitarias de Instagram. 

 5. EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

La empresa no se responsabiliza por fallos técnicos, fraudes o cualquier incidencia 

ajena a su control que pueda afectar al desarrollo del sorteo. 

6.PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

De acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos, los datos 

personales de los participantes serán tratados con la finalidad de gestionar el 

sorteo y contactar con los ganadores. Los participantes pueden ejercer sus 

derechos de acceso, rectificación y supresión escribiendo a info@rhingarden.com 

7.CAMBIOS Y ACEPTACIÓN 

La empresa se reserva el derecho de modificar estas bases sin previo aviso, 

siempre que no se perjudique a los participantes. 

La participación en este sorteo implica la aceptación total de estas bases legales y 

las normas de Instagram. 



10.- LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

Este sorteo se rige por la legislación española y cualquier controversia será resuelta 

por los Juzgados y Tribunales del domicilio del participante. 


